1.DALA levads un planosana

1.Sadala "Uzpéméjdarbibas logistika — bdtisks
prieksnoteikums”

IEVADS

Cik vien ilgi cilvéce pastav, tas preces, kuras cilvéki vélas sanemt
netiek razotas tur, kur tas grib lietot vai ari tas nav pieejamas tieSi tani
laika momenta, kad tas ir vajadzigas. Pieméram, dazadi augli un partikas
preces ir plasi izplatitas un pieejamas tikai noteiktos gadalaikos. Agrak
cilvékiem nebija citas iespéjas sanemt dazadas preces/produktus, ka vien
dzivot péc iespéjas tuvak preCu/produktu rasSanas vietam. Tas
izskaidrojams ar to, ka transporta un uzglabasanas iespéjas tolaik bija
stipri vien ierobezotas. Ta rezultata cilvéki varéja izmantot tikai loti Sauru
precu/produktu klastu.

Pat misdienas daZos pasaules regionos pastav naturala (vai gandriz
naturald) saimnieciba un visas nepiecieSamas preces/produkti tiek razoti
vai ieglti uz vietas. Tikai daZas preces tiek ievestas no citam valstim.
Tacu, ka zinams naturalda saimnieciba raksturo saméra neattistitu
ekonomiku. Galvenais iemesls tam ir efektivas logistikas sistémas trikums
Sajas valstis.

Lidz ar logistikas attistibu konkrétu precu patérin$ un razosSana ir
ieguvusi geografisku sadalljumu. Dazadas valstis un redioni specializ€jas
atsevisku preCu razosana. Ta pieméram, apavu razotne tiek parcelta no
Eiropas uz Aziju Iéta darbaspéka d&|, kas, kombinacija ar adekvatu
logistikas sistému, lauj uznémumam piedavat tirgd preces par zemaku
paSizmaksu neka konkurentiem.

Jebkuram uznémumam, kurS darbojas attistita ekonomiska vidé
efektiva logistikas vadiba ir vitali svariga. Ta lauj savietot preCu razosanas
un patérina vietas gan laika, gan telpa un ir viens no starptautiskas
tirdzniecibas stirakmeniem.

UZNEMEJDARBIBAS LOGISTIKAS BUTIBA

Uznéméjdarbibas logistika, ka atseviSka uznémuma vadibas
sastavdala ir izveidojusies salidzinoSi nesen. Daudz vélak neka, pieméram,
finansu vadiba, marketings un razZoSanas vadiba, lai gan vairakas
logistikas pamatidejas cilvéce pazina un centas izmantot jau sen.

Jau 1844. gada francCu inzenieris Jules Dupuit rakstija par izvéli
starp divam izmaksu grupam - transportéSanas un uzglabasanas. Galvena
ideja balstijas uz to, ka precCu transportéSana ar autotransportu ir drosaka,
atraka un ar mazaku bojajumu risku neka precu transportéSana ar upju
transportu. Tacu taja pat laika ta ir vairakas reizes dargaka. Tapéc tika
apskatita iespéja izmantot noliktavas precu uzglabasanai (jo parvadajamie
apjomi Saja gadijuma ir neskaitamas reizes lielaki neka autotransporta
gadijuma) un transportéSanu veikt ar upju (iekS€jo Gdenu) transportu.

Tacu par logistiku misdienu izpratné saka runat un rakstit tikai ap
1960.gadu. 1962.gada tika dibinata Logistikas Vadibas Padome, kas sevi
apvienoja logistikas praktikus un teorétikus. S organizacija tad arl
defingja, kas tad ir logistika:



Logistika ir ekonomiski efektivas izejvielu, krg@jumu, gatavas produkcijas
un ar to saistitas informacijas pldsmas no to izcelsmes vietas uz patérina
vietu planosanas, realizacijas un kontroles process, ar mérki nodrosingt
klienta prasibas.

Tomeér Sai definicijai piemit divi trikumi. Pirmkart, ta rada iespaidu,
ka runa ir tikai par materialu un precu plismu. Loti daudzi uznémumi, kas
sniedz dazadus pakalpojumus, bet nerazo konkrétas preces saskaras ar
tieSi tam pasam logistikas problémam ka razoSanas uznémumi.

Otrkart, saskana ar So definiciju, logistika ietver sevi arl tadus
procesus ka razoSanas krajumu (kamér tie iziet caur visiem razoSanas
posmiem) kontrole, razoSanas darbu grafiku u.c. ar razoSanu saistitus
procesus. Tacu SinT materialda més galvenokart apskatisim tieSi sagades un
piegades procesus.

Logistikas galvenais uzdevums ir ar visefektivakajam metodém
(servisa Iimena un izmaksu attieciba) panakt, lai vajadzigas preces un
pakalpojumi tiktu nogadati vajadzigaja vieta un vajadzigaja kvalitaté.

PIEGAZU SISTEMAS

Logistika ir darbibu kopums, kas tiek vairakkart atkartots procesa,
kamér izejvielas no to rasSanas vietas tiek parvérstas (transformétas)
gatava produktd un nogadatas vajadzigaja vietd un Saja procesa ir
radusies pievienota vértiba. Tas, ka jau noskaidrojam ieprieks, ir saistits
ar to, ka izejvielu ieguves vietas, parstrades uznémumi un patéretaji
neatrodas vienuviet. ST iemesla dé| logistikas darbibas ir jaatkarto
vairakas reizes, lai nodroSinatu izejvielu partapsanu gatavaja produkta un
nogadatu to patéerétajam.



Viens uznémumes, parasti, nespéj kontrolét visu So plismu, lai gan,
protams, Sada iespéja pastav. Praktisku apsvérumu dé|, uznémuma
logistikas mérki aptver daudz Sauraku jautdajumu loku. Parasti uznémums
kontrolé vienu, vai dazus sagades un piegades posmus. Sagades funkcijas
attiecas uz laika un attaluma starpibu starp izejvielu atrasanas vietu un
pasu uznémumu. Dazreiz to médz arT dévét par materialu plismas vadibu.
Savukart piegades funkcija attiecinama uz laika un attaluma starpibu
starp pasu uznémumu un preces patérétaju. Sie divi procesi kopigi veido
uznéméjdarbibas logistikas pamatu. Sobrid praksé biezi vien minéto
procesu kopums tiek apziméts ar nosaukumu piegades kéde.

Tacu, lai gan |oti daudz tiek runats par to ka vadit izejvielu piegadi
razotajam un gatavas produkcijas nogadi patérétajam, tiek aizmirsts
fakts, ka loti biezi ir janodrosSina ari preces atgriezeniska procesa vadiba.
Logistikas funkcijas nebeidzas ar to bridi, kad prece ir nogadata
patérétajam. Preces var bit bojatas, funkcionét nespé€jigas u.t.t. un tapéc
tas ir janogada atpakal razotajam, lai veiktu to remontu vai nomainu.
Atgriezeniska procesa organizacija var tikt veikta par pamatu izmantojot,
pieméram, piegades sistému. Tacu ST sistéma var tikt veidota ka pilnigi
atsevisks precu plismas kanals.

LOGISTIKAS DARBIBAS

Darbibas un aktivitates, kas veido uznéméjdarbibas logistiku, ir |oti
atskirigas katra uznémuma. Tas ir atkarigs gan no attiecigd uznémuma
struktdras, uznémuma vadibas izpratnes par logistiku, gan arl katras
personas, kas veic attiecigo darbibu, uzskatiem.

Logistikas Vadibas Padome logistikas darbibas definé sadi:

Tipiskas logistikas sistémas sastavdalas ir: klientu serviss, pieprasijjuma
planosana, piegaZzu (distribdcijas) organizé€Sana, krdjumu vadiba, kravu
(precu) apstrade, pasdtijumu apstrade, raZotnes un noliktavu izvietojuma
noteikSana, iepirkumi, precu iepakosana, atgriezeniskas precu pldsmas
organizacija, transportésana, uzglabasana u.c. papildus darbibas.

Zemak ir uzskaititas visbiezak izmatotas logistikas darbibas, kas ir
sadalitas Galvenajas un Papildus darbibas.

Galvenas darbibas .
1. KLIENTU APKALPOSANA

- janosaka klientu vajadzibas un vélmes attieciba uz
logistikas pakalpojumiem;

- janosaka klientu “jutigums” attieciba uz katru no
noteiktajam vajadzibam;

- vadoties no rezultatiem, jadefine noteikti
apkalposanas standarti atseviskiem logistikas
pakalpojumiem.

2. TRANSPORTESANA
- transportésanas veida un pakalpojumu klasta izvéle;
- kravu konsolidéSanas iespéjas;
- marsrutu izvéle;
- transportésanas grafika noteik$ana;



- aprikojuma izvéle;

- atbildibas sadalijums un pretenziju izskatiSanas
kartibas noteikSana;

- apmaksas (cenu) sistemas definésana.

3. KRAJUMU VADIBA
- izejvielu un gatavas produkcijas uzglabasanas
stratégijas noteiksana;
- Istermina tirdzniecibas apjoma prognoze;
- precu komplektésana uzglabasanas vietas;
- JIT, PUSH vai PULL stratégijas izvéle.

4. INFORMACIJAS PLUSMAS VADIBA (pasutijumu izdari$ana
u.c.)
- tirdzniecibas un krajumu vadibas attiecibas;
- pasutijumu nodosana;
- pasitijumu izdariSanas nosacijumi.

Papildus (apkalposanas) pasakumi
1. NOLIKTAVU SAIMNIECIBA
- nepiecieSamas platibas noteikSana;
- noliktavas iekartojums
- krajumu izvietojums;
2. RICIBA AR PRECEM/MATERIALIEM
- aprikojuma/iekartu izvele;
- iekartu nomaina un tehniska apkope;
- pasltijumu komplektéSanas procediras izstrade;
- krajumu uzglabasana un atjaunosanas kartiba
3. IEPIRKUMI
- piegades avota izvéle;
- iepirkumu (pasitijuma) lieluma noteikSana
- iepirkumu izdariSanai nepiecieSama laika aprékins;
4. IEPAKOSANA
- nepiecieSamais iepakojums precCu transportésanai;
- precu uzglabasanai;
5. SADARBIBA AR RAZOSANAS NODALU
- kopéja nepiecieSamo precu apjoma noteikSana;
- terminu un iepirkumu kartibas sa}skanoéana.
6. INFORMACIJAS PLUSMAS NODROSINASANA
- informacijas savaksana, uzglabasana un riciba ar to;
- datu analize;
- kontroles proceduras.

Minétais dalijums ir veidots pé&c principa, ka Galvenas darbibas
ietilpst praktiski jebkura logistikas sistéma, taCu Papildus darbibas tiek
pielietotas atkariba no konkréta uznémuma specifikas un apstakliem.

Klientu apkalpoSanas standarti nosaka, cik augsta limena un pilnigai
ir jabdt logistikas sistémai uznémuma. Pieaugot klientu apkalposanas
standartu ITmenim, neapSaubami, pieaugs ari logistikas sistémas izmaksas
uznémuma. Tapéc ir loti rlUpigi jadefiné minétie standarti, jo nereti
iesp€jama situacija, kad |oti augsta klientu apkalpoSanas standartu limena




nodroSinasanai nepiecieSamas neadekvati augstas logistikas sistémas
izmaksas.

Transports un krajumi ir galvenie izmaksu objekti uznémuma
logistikas sistéma. Ka liecina pétijumi, tad katrs no Siem objektiem
sastada aptuveno Y2 lidz 2/3 no visam logistikas izmaksam. Transports
piesSkir precEm un pakalpojumiem VIETAS vértibu. Savukart krajumi
pieskir precém un pakalpojumiem LAIKA vértibu.

Transports ir bdtiskaka no minétajam logistikas darbibam, jo Sobrid,
praktiski neviens uznémums nespe€j darboties bez izejvielu sagades un/vai
gatavas produkcijas piegades klientiem. So nozimibu |oti skaidri parada
neskaitamu uznémumu zaud€jumi un pat bankrota gadijumi, kas radvuéies
dél, pieméram, dzelzcelnieku vai kravas autovaditaju streikiem. Sados
apstaklos uznémumi cieS gan no ta, ka tie nesanem izejvielas, kas
nepiecieSamas razoSanai, gan no ta, ka gatava produkcija nevar tikt
nogadata tirgl un, iesp&jams, bojajas.

Krajumi ari spélé nozimigu lomu logistikas sistéma, jo parasti nav
iesp€jams vai nav ekonomiski izdevigi nodroSinat momentanu razosanas
reakciju uz pieprasijuma izmainam, vai garantét precizu piegades laiku
klientam. Krajumi kalpo ka izlidzinoSs faktors starp pieprasijumu un
piedavajumu, Iidz ar to nodroSinot klientam nepiecieSamas preces
pieejamibu un tani pat laika nodrosinot pietiekoSi lielu elastigumu un
laiku, kas nepiecieSams, lai parkartotu vai attiecigi pielagotu uznémuma
razoSanas un logistikas sistémas.

Pasutijumu apstrade ir péd€ja no galvenajam logistikas sistémas
operacijam. Sis operacijas izmaksas ir salidzinoSi daudz mazakas neka
transporta vai krajumu vadibas. Tomér pasltijumu apstrade ir |oti
nozimiga darbiba, lai samazinatu laiku, kas nepiecieSams attiecigas
preces/pakalpojuma piegadei klientam. PasUtijums ir ta darbiba ar kuru
sakas preces/pakalpojumu kustibas process.

Papildus darbibas var but loti nozimigas un pat ka vienas no
galvenajam dazados specifiskos apstaklos, tacu logistikas sistéma kopuma
tas pilda veicinoSu pasakumu funkcijas. Pie tam viena vai vairakas
papildus darbibas var vispar neietilpt konkréta uznémuma logistikas
sistema. Pieméram, tadam precém ka ogles un melna metala izstradajumi
neblt nav nepiecieSama iepakoSana un speciali apstakli (temperatdra
u.c.) noliktava.

AizsargajoSais iepakojums vairdk bltu attiecinams ka papildus
darbiba transporta un noliktavu funkcijam. lepirkumi un razosSanas
pieprasijuma noteikSana vistieSak attiecas uz transporta planoSanu un
krajumu vadibu. Visbeidzot informacijas vadiba ir atbalsta darbiba pilnigi
visam logistikas pamatdarbibam, ka ari logistikas sistémas vadibai un
planosanai.

LOGISTIKAS NOZIMIGUMS

Logistika rada pievienoto vértibu gan uznémuma klientiem un
piegadatajiem, gan ari Tpasniekiem un akcionariem. Logistikas pievienota
vértiba izpauZas ka VIETA un LAIKS. Precém un pakalpojumiem praktiski
nav nekadas veértibas, ja tie neatrodas tani vieta un laika, kur tos vélétos
patérét. Laba logistikas vadibas darba rezultata, katrai darbibai vajadzétu
sekmét Sis pievienotas vértibas palielinasanos. Ja kada darbiba vai nu
nerada vai ari rada |oti nenozimigu pievienoto vértibu, tad ir |oti rlpigi
jaizsver vai SI darbiba vispar ir nepiecieSama. Jebkura gadijuma,



pievienota veértiba rodas, ja klients par preci vai pakalpojumu ir gatavs
maksat vairak neka ir Sis preces vai pakalpojuma piegades pasizmaksa.
Loti daudziem uznémumiem visa pasaulé logistika ir kluvusi par nozimigu
pievienotas vértibas radiSanas procesu.

Izmaksu nozimigums

Daudzu gadu laika ir méginats izpétit un izvértét logistikas izmaksu
Ipatsvaru gan makroekonomiska, gan mikroekonomiska limeni. Saskana
ar Starptautiska Monetara Fonda pétijumiem logistikas izmaksas sastada
apméram 12% no pasaules kopprodukta. Savukart uzpémumu limeni
logistikas izmaksas pasaulé sastada no 4 lidz pat vairdk neka 30% no
uzneémuma ienakumiem. Saskana ar 2002.gada veiktajiem pé&tijumiem,
Eiropas uznémumiem Sis raditajs ir aptuveni 9 - 11% robeZas.

Izmaksu elements Procenti no

ienakumiem
TransportéSana 2.88
Noliktavas 2.09
Klientu serviss/pasltijumu apstrade 0.55
Administracija 0.40
Krajumu izmaksas (procentu likme 18%) 2.32
KOPEJAS PIEGADES IZMAKSAS 8.01

Jaatzimé, ka tabula ir atspogulotas tikai piegades izmaksas. Tacu, lai més
iegltu pilnigu logistikas izmaksu Tpatsvara novértéjumu, tad Sim apjomam
(8.01%) bitu japieskaita apméram vél viena tresSa dala, kas rezultata arl
parada minéto I'meni - 10.6% no uznémuma ienakumiem. Lai kadas ari
procentuali bltu uznémuma logistikas izmaksas, tads tomér sastada otru
lielako (aiz iepirkumu izmaksam) izmaksu grupu. JebkurS So izmaksu
ipatsvara samazinajums, kurS nerada negativu ietekmi uz klientu
apkalpoSanas limeni, rada pievienoto vértibu.

Sagades un Piegades kandalu pagarinasanas.

Sobrid pasaulé notiek ekonomikas integréSanas (izlidzinasanas).
Uznémumi meklé Ieétakus resursus un labakus noieta tirgus un tadél
attistita |oti plaSa geografiska méroga razosanu vai tirdzniecibu. Izejvielas
tiek iepirktas arvien lielakos attalumos, ka ari tirdznieciba tiek nodrosinata
aizvien plasaka teritorija. Tacu S logistikas kanalu pagarinasanas ir
izskaidrojama ne tikai ar uznémumu pasu iniciativu, jo loti nozimigu lomu
tirdzniecibas veicindsana spélé politiskas vienosanas un ligumi. Seit ka
spilgtus piemérus vareétu mineét EAA (Eiropas Ekonomiska Apgabala)
izveidoSanu, NAFTA (Ziemelamerikas Brivas Tirdznieclbas Liguma)
parakstiSanu starp Kanadu, Amerikas Savienotajam valstim un Meksiku,
ka ari tirdzniecibas ligumu noslégSanu starp vairakam Dienvidamerikas
valstim (MERCOSUR). Tapat Seit vajadz€tu atzimét Baltijas valstu
centienus izveidot vienoto Baltijas tirgu.

Saja razoSanas un tirdzniecibas globalizacijas procesa |oti nozimigu
vietu ienem tieSi logistika. Lidz ar to ari katra konkréta uznémuma
acimredzami pieaug logdistikas nozime, jo lielako produkta izmaksu dalu
nereti sastada, pieméram, transporta izmaksas. Ja uznémums, lai
samazinatu razoSanas izmaksas, meklé Iétakus resursus arvalstis, tad Saja



gadijuma bdtiski pieaug logistikas izmaksu dala. Tapéc loti liela uzmaniba
javelta tiesi logistikas darbibu efektivai vadiSanai un koordinéSanai.

Vietéjie resursi Arvalstu resursi

MARKETINGA IZMAKSAS
MARKETINGA IZMAKSAS

LOGISTIKAS IZMAKSAS
LOGISTIKAS IZMAKSAS

MATERIALU IZMAKSAS TARIFI

MATERIALU IZMAKSAS

DARBASPEKA IZMAKSAS DARBASPEKA IZMAKSAS

Logistika un uzpémuma stratégija

Uznémumi velta |oti daudz laika tam, lai izstradatu precu
piedavasanas tirgl un virziSanas veidus, kas atSkirtos no konkurentu
piedavajuma. Tacu, kad uznémuma vadiba izvérté, cik lielu izmaksu daju
sastada tieSi logistika un aplés, kadu lomu Kklientu servisa ienem,
pieméram, preCu piegades kanali un to efektivitate, tad, parasti, tiek
ievérojami mainita uznémuma stratégija attieciba uz logistikas darbibam.
Pateicoties pareizai uznémuma logistikas stratégijai, ir iesp&jams
ievérojami samazinat, pieméram, transporta & noliktavu izmaksas,
tadejadi arl samazinot preces pasizmaksu.

Logistika veido precém PIEVIENOTO VERTIBU
Prece vai pakalpojums Klientam ir gandriz bez jebkadas vértibas, ja
tas nav pieejams tani vieta un taja laika, kad Klients to vélas patéerét. Kad
uznémums palielina izmaksu apjomu, lai virzitu preces pie patérétaja vai
veidojot krajumus, lai preces bltu pieejamas konkréta laika momenta, tad
Saja momenta precém rodas ievérojama pievienota vértiba, kuras, Klienta
skatljuma, tai nebija iepriekS. Ta ir tada pat pievienota vértiba ka prece
ieglst kvalitativa razoSanas procesa vai ar salidzinoSi zemu cenu.
Pastav uzskats, ka uzneémejdarbiba rada precei vai pakalpojumam 4
veidu pievienoto vértibu. Tas ir:
- formas vértiba;
- laika vértiba;
- Vietas Vértiba;
- piederibas (Ipasuma) vértiba.

Formas Vértiba tiek radita razoSanas procesa, kad izejvielas tiek
transformétas gatavaja produkta. Savukart logistikas parzina ir Vietas un
Laika vértibas, kas, galvenokart tiek raditas caur transportéSanas,
krajumu un informacijas plusmas vadibu. Piederibas veértiba ietilpst




marketinga un finansu atbildibas sfera. Veértiba tiek radita palidzot
Klientam ieglt preci/pakalpojumu sava ipasuma ar reklamas, pardoSanas
nosacijumu, pécpardosanas servisa palidzibu.

Klientu pieprasijums péc atras reakcijas

Picu un é&dienu piegadataji, automatiskds norékinu sistémas,
elektroniska pasta funkcijas, preCu transportéSana nakts laika u.c. lauj
Klientam pieprasit preCu un pakalpojumu piegadi daudz 1saka laika. Vél jo
vairak - modernas informacijas tehnolodijas un razoSanas procesu
elastiba ir [avuSas razoSanu maksimali pietuvinat tirgum. Tapat ari pieaug
Klientu prasiba péc individualiem risinajumiem un precém.

Arl  uznémumi savas iekSéjas operacijas izmanto So atras
reagésanas principu, lai varétu nodrosSinat aizvien pieaugosSo Klientu
pieprasijumu péc augstaka servisa limena, kas apvienojuma ar labu
marketingu spéj ievérojami palielindt uznémuma pelnas dalu. Piegazu
nodrosSinasanas izmaksas, iespéjams, var pat palielinaties, taCu tam ir
jarada lielaks pieaugums uznémuma pelnas dala.

Logistika arpus raZosanas

Ir salidzinoSi viegli novértét logistiku un tas nozimi razoSanas
uznémuma, kur tiek parvietotas un uzglabatas izejvielas un gatava
produkcija. TaCu ari pakalpojumu sféra laba logistikas vadiba var pavért
loti daudz neizmantotu iesp&ju. Daudzas valstis pakalpojumu sféra ir
nodarbinati lidz 70% un vairak stradajoSo. Ja Saja joma logistikas
metodes un pieeja varétu but izmantojamas kaut vai uz pusi mazaka
apjoma neka razosana, ari tad ieguvums sasniegtu iespaidigu lielumu.

Ta pieméram aviZzu kioski, pasta pienemsanas punkti, mediciniskas
palidzibas sniegSanas centri u.c. ir jaizvieto ta, lai tie nodroSinatu
nepiecieSamo apgrozijumu un tie bltu sasniedzami péc iespéjas Tsaka
laika. Elektroenerdijas piegadatajiem ir jaizplano preciza transformatoru
staciju atrasanas vieta un jauda, ka arl jaizstrada efektivi elektroliniju
marsruti. Pasta un inkasatoru uznémumiem ir javeic rlpiga pasta
sttljumu un skaidras naudas savakSanas/piegades marsSrutu izstrade.
Tapat bankam un tirdzniecibas uznémumiem ir jaizvérté nepiecieSamais
skaidras naudas apjoms kasés u.t.t. Pie pakalpojumu sféras tiek pieskaititi
arl atkritumu izved§ji, kuriem tapat ir javeic |oti rlpiga marsrutu izstrade.

Pakalpojumu joma galvenais logistikas uzdevums ir parvérst
netaustamu (netveramu) pakalpojumu taustama produkta. Tacu, tapat ka
razoSanas industrija, ari pakalpojumu joma ir |oti rupigi jaizverte
izmaksas, kas saistitas ar konkréto pakalpojumu piegadi. S1 iemesla dé€|
daudzos pakalpojumu sniedz&ju uznémumos ASV un Eiropa lidztekus
sagades vaditajam ir izveidots speciadls amats - piegazu vaditajs, kurs
organizé un plano tiesSi pakalpojumu piegades procesu klientam.

LOGISTIKA MILITARAJA SFERA

TacCu vél ilgi pirms uznéméji saka izradit interesi par logistikas
risin@jumiem, ST nozare bija |oti plasi izplatita militaraja sektora. Jebkuras
kara darbibas laika (arl pirms un péc tam) ir nepiecieSams nogadat
karavirus, municiju, partikas krajumus u.c. nepiecieSamaja vieta. Principa,
uznéméjdarbibas logistika ir cé€lusies no militaras logistikas. Tikai
militaraja logistika klienti ir karaviri, un armijas vadibai ir jadara viss, lai
apgadatu vinus ar visu nepiecieSamo. Ja konkréta kauja uz tankiem ir



lietderigak uzstadit 120mm lielgabalus (nevis 105mm), tad tie ir jasagada
un jauzstada, ja apkartnes de€| efektivak ir izmantot brlnas krasas kaujas
masinas, tad tas ir japarkraso u.t.t.

Visspilgtakie efektivas militaras logistikas pieméri nesena pagatné ir
saistiti ar ASV kara operacijam Iraka. Gan 1991.gada militaraja akcija,
kas pazistama ar nosaukumu “TuksneSa vétra”, gan 2003.gada Irakas
atbrunoSanas operacija izSkiroSo lomu spéléja tieSi veiksmiga karaspéka
apgades sistéma. So logistikas nozimigumu apliecina kaut vai fakts, ka
2003.gada militaraja operacija uz vienu aktivi karojoSo Sabiedroto
karaviru tika Iésts aptuveni 3 — 4 logistikas specialisti.

Daudzi zinatnieki un militarie specialisti uzskata, ka arl Vacija
zaud€ja Il Pasaules karu ne tapéc, ka vinu ieroCi vai karaviri batu sliktaki
neka Sabiedrotajiem, bet gan nepietiekami efektivas logistikas sistémas
del.

UZNEMEJDARBIBAS LOGISTIKA UZNEMUMA

Tradicionala uzpémuma struktura parsvara ir divas lielas
pamatgrupas - RAZOSANA un MARKETINGS. Ar razoSanu Seit tiek
saprasts kaut ka izveidosSana, radisana, bet ar marketingu - pardoSanas
procesa organizaciju. Protams, ka uznémums nesastav no tikai divam sim
funkcijam, tacu tas ir divas galvenas uznéméjdarbibas funkcijas - sarazot
(radit) un pardot. Paréjas funkcijas - projektéSana, gramatvediba,
iepirkumi u.c. - tiek uzskatitas par atbalstosajam funkcijam.

Logistikas darbibas liela méra ietilpst gan razoSanas, gan
marketinga funkcijas. (RazoSana - sagades funkcijas, razotnu izvietojuma
planoSana u.c.; Marketings - tirdzniecibas vietu izvietojums, piegades
funkcija, klientu servisa standarti, iepakoSana u.c.) TaCu arvien biezak
uznémumos logistikas darbibu vadibai un koordinéSanai tiek izveidotas
specialas nodalas. Tas norada uz logistikas nozimigumu uznémuma, jo, ka
tika apskatits ieprieks, logistika pieskir precém/pakalpojumiem divu veidu
pievienoto vértibu - laika un vietas, turpretim gan razoSana, gan
marketings — pa vienai (formas un piederibas).

Tomér, nodalot uznémuma atseviski logistikas funkcijas, pastav arl
vairakas problémas no kuram pati bltiskaka ir tieSi So tris funkcionalo
grupu (razoSana - logistika — marketings) sabalanséSana un parraudziba.
Atbalstot un vairdk uzmanibas pievérsSot, pieméram, razoSanai var ciest
logistika un marketings.

UZNEMEJDARBIBAS LOGISTIKAS MERKI

Ka katrai uznémuma funkcionalajai grupai, arl logistikai ir savi
mérki un uzdevumi, kas virziti, lai veicinatu uznémuma kopé&jo mérku
sasniegSanai. No uznémuma TIpasSnieku viedokla raugoties, logistikai
pastav divas dimensijas - logistikas sistémas ietekme uz ienakumu limeni
un logistikas sistémas izmaksas.

Ideala bitu tada uznémuma logistikas sistéma, kura varétu pilnigi
precizi noteikt cik daudz palielinasies ienakumu lielums izmantojot tadu
vai citadu piegades vai sagades kédes modeli, aprékinat, kads bltu pats
optimalakais klientu apkalpoSanas standartu limenis attieciba, pieméram,
uz preces/pakalpojuma piegades laiku u.t.t. Tapat ka tas ir prognozé€jot
pardosanas apjomus, arl iendakumus no lodistikas sistémas
parkartojumiem ir iesp&jams tikai prognozét. RazoSanas un marketinga
dalam ir kopigi ar logistikas nodalu jadefiné nepiecieSamais izejvielu



daudzums un sagades biezums, piegazu kopé&jais apjoms un biezums
u.t.t.

Tacu, kas attiecas uz logistikas izdevumu dalu, tad Seit ir iesp&jama
tieSi tada pati precizitate, kada ir uznémuma gramatvedibas aprékinos.
Logistikas izmaksas iedalas darbibas nodrosindsanas un kapitala
izmaksas. Darbibas nodroSindsanas izmaksas ir mainigas atkaribd no
darbibas intensitates un apjoma. Pieméram, kravéju/Soferu u.c. algas,
transportésanas tarifi, noliktavu platibas Tre. Savukart kapitala izmaksas ir
vienreizeji izdevumi. Pieméram, uznémuma transporta parka izveide,
krauSanas tehnikas iegade, noliktavas celtnieciba vai pirkums.

Rezuméjot to visu, jasecina, ka logistikas sistémas galvenais mérkis
ir radit IENAKUMUS (galvenokart caur uzticamu un precizu klientu
servisu), kas ir lielaki neka 1ZDEVUMI (investicijas u.c.), kas
nepiecieSami Sis sistémas nodrosinasanai.




2. Sadala "Logistikas stratégija un planosana”

Literaraja darba “Alise Aizspogulija”, krustcelés Alise jautdja Cesiras
kakim: “Pa kuru celu man iet?” “Tas atkarigs no ta, kur tu vélies nok|ut”,
atbildéja kakis.

Uznémuma stratédisko mérku noteikSana ir |oti svarigs un btisks
uznémuma vadibas uzdevums. Parasti Sos mérkus un viziju izveido
uznémuma augstaka vadiba un tie sevil ietver galvenas vadlinijas
uznémuma finansialajai un fiziskajai izaugsmei un attistibai.

Talak Sie stratégiskie mérki un plani to sasniegSanai tiek sadaliti un
konkretizé€ti jau pa atseviSkam jomam, ka pieméram, razoSana,
marketings un logistika. Lai veiktu minéto planu detalizétaku sastadisanu
ir japienem daudz butisku IEmumu katra no minétajam jomam. Attieciba
uz logistiku dazi no IEmumiem sevi ieklauj: krajumu vadibas metodiku un
veidu, noliktavu izvietojuma planosanu, pasutijumu
pienemsanas/izdariSanas/apstrades sistémas modela izstradi,
transportésanas veidu izvéli u.t.t.

LOGISTIKAS STRATEGIJA
Labas logistikas stratégijas planoSanas process ir loti lidzigs
uznémuma kopéjas stratédijas planosSanai. Ari Seit vispirms ir jaizvirza
vizija, kas jaizsaka detalizétakas darbibas un ricibds. RadosSa pieeja Sim
procesam paver lieliskas iespéjas izveidot konkurétspéjigu logistikas
sistemu uzpnémuma.
Logistikas teorija iesaka uznémuma logistikas stratégija par
pamatmeérki izraudzities vienu no zemak uzskaititajiem mérkiem:
1) 1ZMAKSU SAMAZINASANA; .
2) KAPITALIEGULDIJUMU SAMAZINASANA; 5
3) APKALPOSANAS (SERVISA) LIMENA PAAUGSTINASANA.

Izmaksu samazindSana ir vérsta uz mainigo izmaksu samazinasanu,
kas saistitas ar precu/pakalpojumu parvietoSanu un uzglabasanu. Loti
biezi efektiva stratégija Saja joma tiek noteikta analiz€jot alternativus
variantus. Pieméram, izméginot dazadus noliktavu izvietojuma variantus,
vai izvéloties izdevigako transportésanas Ilidzekli un veidu. Klientu
apkalpoSanas limenis Saja procesa tiek saglabats nemainigs; primarais
uzdevums ir pelnas palielindSana caur izmaksu samazinasanu.

Kapitalieguldijumu samazindSana ir vérsta uz investiciju apjoma
minimizésanu logistikas sistéma. Investiciju rentabilitates maksimizacija ir
galvenais uzdevums. Pieméram, tieSa preCu transportésana klientam,
neizmantojot noliktavas; atklato (iréto) noliktavu izmantoSana uznémuma
ipaSuma esosSo noliktavu vieta; JIT principa izmantoSana rezerves
uzkrajumu vieta; pakalpojumu pirkSana no specializétajiem logistikas
pakalpojumu sniedzéjiem paSu logistikas risinajumu vietd u.t.t. Janem
VEra, ka So mérku izvirzisana |oti biezi palielina mainigo izmaksu apjomu.

ApkalposSanas limepa paaugstindsana ir vérsta uz lielaku ienakumu
apjoma radiSanu neka izmaksas, kas saistitas ar Sada apkalpoSanas
limena nodrodinadanu. So mérku izvirzianas procesa |oti lielu atbalstu
sniedz marketinga nodala, kas parzina tirgu un klientu vélmes. Ja klients



ir gatavs par attiecigu apkalpoSanas Iilmeni maksat vairak neka uznémuma
izmaksas Sada limena nodroSinasanai, tad mérkis ir pareizs.

PEédéja laika loti biezi uznémumi logistikas stratédijas veidoSanu sak
ar Kklientu prasibu noteikSanu un uznémuma planiem attieciba uz tirgus
politiku. Sadu pieeju dévé par “agresivo pieeju”, jo ta tieSi ir saistita ar
konkurences cinu.

LOGISTIKAS PLANOSANA
Planosanas limeni

Logistikas planam ir jaatbild uz trim galvenajiem jautajumiem: KAS,
KAD un KA. Lodistikas plano$anas procesu var iedalit tris limenos:
stratédiskaja, taktiskaja un operativaja. STRATEGISKA planoSana parasti
tiek veikta ilgakam laika posmam - vairdk nekda 1 gads; TAKTISKA
planoSana aptver Tsaku laika posmu - parasti lildz vienam gadam;
OPERATIVA plano$ana notiek isterminad un parasti Iémumi tiek pienemti
attieciba uz kadu |oti konkrétu jautajumu un, sadu Iémumu pienemsana
var notikt pat katru dienu. Seit galvenais uzdevums ir izplanot
produkta/pakalpojuma péc iespéjas efektivaku un atraku plismu pa
izveleto sagades/piegades kanalu.

Katram no minétajiem planoSanas veidiem izmanto atskirigas
metodes un pieejas. Stratégiskaja plégoéané nereti tiek izmantoti |oti
aptuveni dati un izteiktas prognozes. Saja planoSanas limeni pienemto
IEmumu izpilde tiek uzskatita par labu, ja rezultats ir noteiktas robezas.
Savukart operativaja plénoévané tiek izmantoti precizi dati un pienemtie
[Emumi ir daudz precizaki. Seit daudz mazaka nozime ir prognozém, bet
lemums tiek pamatots ar konkrétiem datiem. Ta pieméram, ja
stratégiskais mérkis ir nodrosinat uznémumu krajumu apjomu ne vairak
ka noteiktu procentu apméra no apgrozijuma, tad ka viens no
operativajiem mérkiem varétu bdt krajumu atjaunoSanas bieZzuma
noteikSana.

Turpmak tiks apskatita parsvara stratégiska planoSana, jo gan
taktiskas, gan operativas planosanas pamata ir konkrétu jautajumu
risinaSana, kas katra gadijuma prasa dazadas pieejas un precizu datu
kopumu un Sie jautajumi tiks apskatiti talakajas S1 darba nodalas.

Pats galvenais stratégiskas planoSanas uzdevums ir izstradat
visparigo uznémuma logistikas sistémas modeli.

Galvenie planosanas virzieni

Logistikas planoSana aptver Cetrus pamatvirzienus: KLIENTU
APKALPOSANAS LIMENIS, 1ZVIETOJUMS, KRAJUMI un TRANSPORTESANA.
Praktiski pédégjie tris elementi (izvietojums, krajumi un transportésana)
veido pirmo. Pasaules praksé tiek izmantotas dazadas pieejas So
jautdjumu planoSanai - gan ka vienotas sistémas, gan katra atseviSka
elementa planosana.

Atsevisku elementu planocsSana
Klientu apkalposanas limenis

TieSi no klientu apkalpoSanas limena definéSanas ir atkariga visa
talaka logistikas sistémas uzblve un metodes. SalidzinoSi zema klientu
apkalpoSanas limena gadijuma uznémuma logistikas sistéma, parasti, ir
loti centralizE€ta un diezgan neelastiga - ta saucama “konveijera” tipa




sisttma. Savukart augsts klientu apkalpoSanas limenis prasa pilnigi
pretéju logistikas sistémas modeli - ar daudziem krajumu veidoSanas
punktiem vai ari |oti precizu (un tapéc ari daudz dargaku) transportésanas
sisttmu. Tomér, ja klientu apkalpoSanas limenis tiek noteikts parak
augsts, logistikas izmaksu pieaugums daudzkart parsniedz ienakumus,
kas saistiti ar augstaku kvalitati. ST iemesla dé| klientu apkalpoSanas
[Tmenis ir janosaka |oti rapigi!

Izvietojuma stratégija

Razotnu, noieta (tirdzniecibas) vietu, noliktavu u.c. geografiskais
novietojums praktiski veido logistikas sistémas skeletu. Nosakot visu
minéto objektu skaitu, atrasanos vietu, to lielumu un nosakot attieciga
rediona pieprasijumu, tiek noteikti preCu kustibas kanali. Lielaka
probléma, nosakot izvietojumu, ir izvértét preCu kustibas (un ar So
procesu saistitas) izmaksas. Pieméram, tas vai preces tiek piegadatas tieSi
no razotnes vai ari izmantojot dazadus sadales punktus un noliktavas,
tieSi ietekmé kopé€jas piegades sistémas izmaksas. Galvenais izvietojuma
planoSanas uzdevums ir atrast péc iespéjas efektivako (zemakas
izmaksas/lielakais ienakums) risindjumu precu/pakalpojumu plismas
nodrosSinasanai.

Krajumu vadiba

Seit pienemtie Iémumi attiecinami uz pieejas izvéli krajumu
parvaldibai. Planota un uz pieprasijumu balstita ir divas atskirigas krajumu
atjaunoSanas sistémas, kuras tad arl nosaka krajumu vadibas stratégiju.
Tapat loti bdtiski ir noteikt katras izejvielas vai preces krajumu Iimeni
katra logistikas fazé (vai uzkrajumu noliktavas ir veidojamas pirms vai péc
galvenas razoSanas u.c.) Krajumu apjoma noteikSana tieSi ietekmé
izvietojuma stratégiju.

TransportésSana

Sis jomas Iémumi parasti aptver Sadus jautajumus: transportéSanas
vaida definéSana katram produktam, pasu vai tresas puses transporta
izmantoSana, stljumu apjoma noteikSana, marsSrutu planosana u.t.t.
TransportéSana vistieSakaja méra ietekmé izvietojuma Iémumu
pienemsanu.

Lai varétu pienemt IEmumus katra no minétajiem jautajumiem, ir
nepiecieSama arl informacija no paréjam jomam (krajumu vadiba -
izvietojums, krajumu vadiba - transportéSana, transportéSana -
izvietojums)

Sistémas planosana

Cita logistikas sistémas planoSanas pieeja skatdas uz sistému ka
vienotu veselumu, kas sastav no mezgliem un kandliem. Pa kanaliem
notiek preCu plisma starp dazadiem logistikas sistémas objektiem -
mezgliem (noliktavam, razotném, tirdzniecibas vietam, sadales punktiem
u.c.)




TaCu bez preCu plismas pastav arl informacijas plisma starp
jebkuriem diviem lodistikas sistémas objektiem. Informacija pamata ir
saistita ar ienémumiem no pardosSanas, produkcijas izmaksam, krajumu
[Tmeni, noliktavu aizpildijumu, prognozém, transportéSanas izcenojumiem
u.t.t. éajé plisma kanali, parasti, ir elektroniskie sakaru lidzekli vai pasts,
bet mezgli ir punkti, kur tiek uzkrata un apstradata informacija
(pieméram, agentu birojs, kur tiek sagatavotas transporta pavadzimes vai
pienemti klientu pasutijumi)

Logistikas sistéma apskata abas Sis plismas, jo tikai kopigi tas
veido vienotu sistému. Tacu abu So plismu virzieni, pamata, ir pretéji -
preCu plisma tiek organizéta no izejvielu rasanas vietas lidz patérétajam,
bet galvena informacijas plisma parasti notiek pretéja virziena. Tas gan
neizslédz dazadas So plismu virzienu variacijas. Abas plismas
vistieSakaja méra ietekmé viena otru: no informacijas plismas ir atkarigs
pastijumu aprites atrums, kas savukart ietekmé nepiecieSamo krajumu
l[Tmeni. Savukart precu plismas atrums nosaka nepiecieSamo informacijas
plismas kanalu modeli.

Logistikas sistémas planoSanas pamatuzdevums ir izvietot mezglus
un savienot tos ar atbilstoSiem kandliem ta, lai nodroSinatu maksimali
efektivu (ienémumi - izmaksas => max) precu un informacijas plismu un
atbilstu noteiktajam klientu apkalposSanas limenim.

Kad veikt planosanu?

Pirmais jautajums vienmeér ir bijis un bis, kad planot vai parplanot
logistikas sistému. Ja tiek radits jauns uzpnémums vai blakus jau
esoSajiem produktiem razoSana tiek ieviests jauns produkts, tad ir
neparprotami skaidrs, ka ir javeic logistikas sistémas planosana. Tacu



daudz gratak uz So jautajumu atbildét ir tad, kad jau ir eksist&josa
logistikas sistéma. Sada situacija ir japienem IEmums vai veikt sistémas
parkartoSanu vai atstat jau esoSo sistému, lai, varbit, ta arl nav pilniga.
Noteiktu atbildi uz Sadu jautdjumu nav iesp&jams sniegt bez esosas
sisttmas pilnigas izpétes. Galvenie jautajumi, kam bltu japievérs
uzmaniba logistikas sistémas apzinasana ir: pieprasijums, klientu
apkalpoSanas limenis, produkcijas raksturojums, logistikas izmaksas un
cenu politika.

Pieprasijums

Gan pieprasijuma apjoms, gan arl ta Jeografiska struktlra un
intensitate ietekmé logistikas sistémas modeli. Uznémumi biezi saskaras
ar strauju pieprasijuma pieaugumu vai tieSi otradi — pazeminasanos kada
valsts regiona. Sadas situacijas var pietikt ar precu plismas apjomu
parplanosanu, tacu nereti ir nepiecieSams atvért jaunas noliktavas
ievérojama noieta palielinasanas gadijuma, vai ari slégt kadu no esosajam
noliktavam noieta pazeminasanas dé|. Atkariba no uznémuma lieluma, pat
dazu procentu svarstibas pieprasijuma apjoma var blt pietiekamas, lai
parstrukturizétu logistikas sistému.

Klientu apkalposanas Ilimenis

Klientu apkalpoSanas limeni parasti raksturo tadi raditaji ka:
produktu pieejamiba, piegades atrums, pasutijuma izpildes atrums un
precizitate. Palielinoties kddam no Siem raditajiem, paaugstinas klientu
apkalpoSanas atrums un ari izmaksas. Jo augstaks ir klientu apkalpoSanas
[Tmenis, jo lielaks bis izmaksu pieaugums paaugstinot So limeni.

Logistikas stratégija attieciba uz klientu apkalposanas limeni var
mainities, pieméram, konkurences iespaida, uzneémuma politikas izmainu
rezultata u.c. tomér saméra nelielas apkalpoSanas limena izmainas
(seviski relativi zema limena gadijuma) ne vienmér kalpo par pamatu
logistikas sistémas parplanosanai.

Produkcijas raksturojums

Logistikas izmaksas ir |oti jdtigas pret tadiem produkcijas
raksturotajiem ka svars, apjoms, vértiba un riska limenis. Logistikas
kanalos Sie raksturotaji var tikt mainiti, izmantojot atbilstosSu iepakojumu,
komplektéjot preces noliktavas u.t.t. Ta pieméram, transportéjot metala
stendus salikta veida tie aiznem ievérojamu platibu un lidz ar to arl
transportéSanas un uzglabasanas izmaksas ir ievérojamas. Savukart
transportéjot Sos stendus izjaukta veida un komplektéjot tos tirdzniecibas
vieta, tiek samazinatas gan transportéSanas, gan uzglabasanas izmaksas.
Ta rezultata iesp€jams parplanot ari sltijumu apjomus u.t.t. Tadél,
ievérojami mainoties kadam no produkta raksturotajiem, biezi vien ir
lietderigi veikt izmainas logistikas sistéma.

Logistikas izmaksas

Logistikas izmaksu apjoms, kas saistits ar sagades un piegades
procesiem, nosaka cik biezi tiek parplanota logistikas sistéma. Ta
pieméram, ja uznémumam, kas razo datorus, logistikas izmaksas sastada
loti nelielu kopé&jo izmaksu dalu, tad uznémums diezin vai veltis daudz
uzmanibas optimalas logistikas sistémas izveidei. Tacu uznémumiem, kuru
logistikas izmaksas sastada lielaku dalu no kop&jam izmaksam, ir |oti




svarigi izveidot maksimali efektivu logistikas sistému, jo SinT gadijuma, pat
pie salidzinosi neliela izmaksu samazinajuma, uznémuma ieguvums ir
vairakas reizes lielaks neka ieprieks apskatitaja pieméra.

Cenu politika

Izmainas cenu politika attiecibd uz precu pirkSanu vai pardosanu
tieSi ietekmé uznémuma logistikas stratédiju. Galvenokart tas saistits ar
atbildibas sféru sadalljumu par dazadam logistikas darbibam. Ta
pieméram, piegadatajs, kurs nolémis mainit pardosanas cenu no EXW* vai
FOB* noteikumiem (transportéSanas izmaksas nav ieklautas cena) uz
DDU* noteikumiem (transportéSanas izmaksas ir ieklautas cend) uznemas
uz sevi tadu logistikas darbibu ka transportésana.

Lai gan, atkariba no cenu politikas, uznémums var bit vai neblt
atbildigs par, pieméram, precu transportéSanu, parasti uznémumi izvélas
vienotu cenu politiku. Tacu, ja cenu politika kaut kadu iemeslu dé| tiek
mainita, tad Saja gadijuma obligati ir jamaina arl uznémuma logistikas
sistema.

* Sie termini tiks apskatiti turpmakajas noda/as

VADLINIJAS STRATEGIJAS FORMULESANAI

Logistikas sistémas planosanas principi, pamata, ir balstiti uz
atsevisku logistikas aktivitasu raksturotajiem (pieméram,
transportéSanas). DaZi no tiem tiks apskatiti turpmak.

Kopéjo izmaksu princips

Logistikas sistemas planoSanas pamatideja ir kompromisu
mekl&$ana. Sis pats princips ir kopé&jo izmaksu planoSanas pamata.
DaZadas logistikas darbibas ir saistitas arl ar dazadu izmaksu veidoSanos.
Loti bieZi ir sastopama situacija, kad samazinoties kadam atseviskam
logistikas darbibu izmaksam, citu darbibu izmaksas savukart palielinas. Ta
pieméram, zemak apskatitaja grafika ir redzams ka savstarpgji ir saistitas
transportéSanas un krajumu izmaksas, atkariba no izmantota transporta

veida.
A

Kopéjas izmaksas
TransportéSanas
izmaksas

Krajumu izmaksas

»
»

DzelzcelS Autotransports Aviotransports

IzvEloties transporta veidu, par pamatu nedrikst nemt tikai vai nu
zemakas transportéSanas izmaksas vai ari atrako piegades laiku. Ir rdpigi
jaizverte ka tada vai citada transporta veida izveéle ietekmés par€jo
logistikas sistémas elementu izmaksas.

TaCu Sada izdevigaka izmaksu sabalanséjuma mekléSana nav
attiecinama tikai uz transporta veida izveli. Nakamaja grafika ir redzama



klientu apkalpoSanas Ilimena izmaksu un izmaksu, kas rodas no
zaudétajiem ienakumiem, savstarpéja saistiba.

Kopéjas izmaksas
Transporté$anas,
pasutijuma apstrades
un krajumu izmaksas

Zaudéto iendkumu
izmaksas

»

Pieaugoss klientu apkalpo$anas limenis

Jo augstaks ir klientu apkalpoSanas limenis, jo mazak klientu tiek
zaudéts (un lidz ar arl ienakumu) precu Iénas piegades, precu trikuma
noliktavas, neprecizu pasttijumu izpildes u.c. rezultata. Tacu no otras
puses, augstaks servisa limenis izsauc transportéSanas, pasitijuma
apstrades un krajumu izmaksu pieaugumu. Ka rada pieredze, tad labakais
risin@jums nebidt nav perfekta (100%) klientu apkalpoSanas stratégija.

Kopé€jas izmaksas lenakumi

Krajumu izmaksas

TransportéSanas
izmaksas

»
»

PieaugoS$s noliktavu skaits

Augstak redzamais grafiks parada ka, pieaugot noliktavu skaitam
logistikas sistéma, izmainas transportéSanas un krajumu izmaksas. Seit
jaatzimé, ka pieaugot noliktavu skaitam (tam atrodoties tuvak
patérétajam), pieaug arl klientu apkalpoSanas limenis. Preces atrodas
tuvak patérétajam un lidz ar to ir iespé€jams nodroSinat daudz precizaku
un atraku piegades sistému. Pieaugot noliktavu skaitam, efektivak ir
iesp€jams izmantot, pieméram, transporta Ilidzeklus un samazinat
transportésanas izmaksas.

Savukart nakamais grafiks atspogulo problému, kas saistita ar
nepiecieSamo drosibas (jeb garantijas) krajumu limenpa noteikSanu.
DroSibas krajumu limena paaugstindSanas rada augstaku vidéjo krajumu
lTmeni, tacu tani pat laika paaugstina klientu apkalpoSanas limeni, jo
palielinas varbltiba, ka attieciga prece bUs pieejama vtieéi tani laika
momenta, kad klients to Vvélésies iegadaties. Saja gadijuma
transportéSanas izmaksas paliek relativi nemainigas.



Kopégjas izmaksas

Krajumu izmaksas

Zaudéto iendkumu
izmaksas

»
»

PieaugoS$s vid€jais krajumu lTmenis

Augstak apskatitie pieméri parada dazadu logistikas darbibu
izmaksu konfliktu uznémuma. Tacu, jebkuras izmainas konkréta
uznémuma logistikas sistéma ietekmé arl saistitos uznémumus. Ja,
pieméram, pircéjs nolemj mainit savu krajumu vadibas stratégiju, tad tas
neapSaubami ietekmés arl pardevéja krajumu izmaksas, ka arl
parvadataja operativas izmaksas. Ka redzams, tad kop€jo izmaksu
principu var izmantot daudz plasakda méroga neka viens konkréts
uznémums.

Izvértéjot dazadu logistikas darbibu izmaksu savstarpéjo ietekmi
janem véra katras atseviskas izmaksu grupas nozimigums konkrétaja
uznémuma. Atkariba no uznémuma stratégijas klientu apkalpoSanas
joma, transportésana, krajumu vadiba u.c. ir atkarigs vai Sis izmaksas
atseviski analizét vai né.

DIFERENCETA PIEGADES SISTEMA

Ne visas preces un pakalpojumi ir japiegada ar vienadi augstu
precizitati un janodroSina vienads klientu apkalpoSanas Iimenis.
AtSkirigam precém ir atskirigi svara-apjoma-vértibas-riska raksturotaji,
péc tam ir atskirigs pieprasijums, atSkirigas var bdt patérétaju vélmes
attieciba uz apkalpoSanas Iimeni, no tam ir atskirigi ienakuma apjomi
u.t.t. TieSi minéto iemeslu dé| atSkirigam precém biezi vien ir efektivak
izstradat atSkirigus piegazu sistémas modelus.

Viena no metodém ka noteikt preCu grupas, kam piemérojamas
atSkirigas piegazu sistémas ir sadalot tas péc ienakuma apjoma konkréta
laika posma (augsts, vidéjs un zems ienakumu limenis). Augsta ienakumu
l[imena precém bltu izstradajama citada krajumu un piegades sistéma
neka zema ienakumu limena produkcijai.

Cita pieeja ir sadalit preces tadas, kuras piegadajamas tiesi
patérétajam un tadas, kuras piegadajamas, izmantojot noliktavas. Ta ka
transportéSanas izmaksas ir izdevigakas tani gadijuma, kad transporta
lidzeklis ir maksimali piepildits, tad lielas preces, vai lielakus klientu
pasGtijumus var piegadat tiesi no raZzotnes, bet mazaka izméra preces vai
mazus pasutijumus var piegadat no noliktavas.

Vel viens veids ir sadalit preces grupas péec to aprites atruma - tas
preces, kuras ir pieprasitas un to aprites atrums ir liels, ieteicams novietot
noliktavas péc iespéjas tuvak to patérina vietam, savukart tas preces,
kuru aprites atrums ir Iéns, ieteicams atstat, piemé&ram, noliktavas, kas
izvietotas pie razotnes.



Tapat ir iesp€jams izveidot divus paral€lus piegades kanalus
(parasto un operativo), ar mérki nodrosinat operativu transportéSanas
iesp€ju, pieméram, velak izdaritajiem pasutijumiem. Tapat lidziga sistéma
var tikt ieviesta gadijumos, kad preCu piegade notiek no noliktavas. Ja
dotaja bridi noliktava trikst konkréto precu, kuras klients pasutijis, ir
iesp€jams izmantot rezerves piegades iespéju tieSi no razotnes.

Tomér ievieSot diferencéto piegazu sistému ir rlpigi jaizverte
administrativo izmaksu pieaugumu katrd atseviska gadijuma. Tikai
sabalans€jot abus Sos izmaksu limenus ir iesp€jams panakt ievérojamu
efektu.

JAUKTA STRATEGIJA

Jauktas logistikas stratévgijas pamatideja ir lidziga ka diferencétas
piegades sistémas gadijuma. Saja gadijuma ir jaizvérté pasa uznémuma
riciba esosSie logistikas instrumenti un janosaka to kopé&jais nepiecieSamais
apjoms. Ir iespéjams izmantot, pieméram, pasu transportu kombinacija ar
treSas puses piedavatajiem transportéSanas pakalpojumiem (lidz
noliktavai tiek izmantots tresas puses transports, savukart, no noliktavas
lidz patérétajam preces tiek vestas ar uznémuma riciba esosSo transportu).
Tapat tas attiecas gan uz noliktavu saimniecibu, gan arl pasutijumu
pienemsanas punktiem u.t.t.

ATLIKéVANAS PRINCIPS

Sis princips skan aptuveni Sadi: preces transportéSana un preces
saliksana (vai pédéjad apstrade), iespéju robeZas, javeic tikai péc klienta
pasdtijuma sapemsanas. Galvenais uzsvars Seit ir likts uz to, lai
uznémums izvairitos no preces transportéSanas, balstoties tikai uz
prognozém par iespéjamo pieprasijumu. Tapat tas attiecinams uz
vairakam razoSanas un logistikas darbibam.

Atliekama

z Potenciali ieinteresétie uznémumi
darbiba

Tiek tirgots produkts ar dazadiem marku nosaukumiem
MarkéEana Tiek tirgots produkts ar ievérojamam vértibas svarstibam
Tiek tirgots produkts ar augstu vértibu

Tiek tirgots produkts atskirigos iepakojumos
lepakosSana Tiek tirgots produkts ar augstu vértibu
Tiek tirgots produkts, péc kura ir svarstigs pieprasijums

Tiek tirgots produkts ar dazadam modifikacijam

Tiek tirgots produkts, kura apjoms salikta veida ir daudz
lielaks neka izjaukta stavokli (attiecas uz transportéSanu
un uzglabasanu)

Tiek tirgots produkts ar augstu vértibu

Komplekteésana
(saliksana)

Tiek tirgots produkts, kur$ veidots no plasi pieejamiem
materialiem

Tiek tirgots produkts ar augstu vértibu

Tiek tirgots produkts, péc kura ir svarstigs pieprasijums

Razosana

Tiek tirgots produkts ar augstu vértibu
Transportésana Produkts tiek izplatits no daudzam noliktavam
Tiek tirgots produkts, péc kura ir svarstigs pieprasijums




KONSOLIDACIJA

Konsolidacija - viena liela sOtijuma izveidoSana no vairakiem
nelieliem sttljumiem - ir |oti efektivs logistikas stratégiskas planosSanas
instruments. Tas saistits ar Sobrid pasaulé izmantotajiem transportésanas
cenu kalkuléSanas pamatprincipiem - jo lielaks kravas apjoms, jo
mazakas ir transportéSanas izmaksas uz vienu svara (apjoma) vienibu. Ta
pieméram, uznémumam ir iesp€jams konsolidét vairakus klientu
pasUtijumus, kas izdariti ilgaka laika perioda. Tomér izvéloties So metodi,
ir rupigi jaizverte, lai ieguvums, kas panakts ar konsolidacijas palidzibu
bGtu lielaks neka iespéjamais zaudéjums no zemaka klientu apkalpoSanas
limena.

Minéto iemeslu d€] pasaules praksé lidziga profila (bet parasti
nekonkuréjosi sava starpa) uznémumi veido kopigu logistikas kédi, kas
dod iesp€ju, pieméram, konsolidét vairaku uznémumu sutijumus viena
liela satijuma.

Konsolidacijas efekts pieaug, ja samazinas transportéjamo sutijumu
apjoms. Citiem vardiem sakot, jo mazaki ir sutijumi, jo lielaks ir ieguvums
tos konsolidéjot.

STANDARTIZACIJA

Katra jauna preces modifikacija palielina uznémuma logistikas
izmaksas, ka arl palielina krajumu apjomu un samazina sutijumu vid€jo
apjomu. Saskana ar veiktajiem pétijumiem, ievieSot razoSana jaunu
produktu, kas ir lidzigs jau kadam no esoSajiem produktiem, krajumu
apjoms pieaug videji par 40%, kas vairakkart parsniedz kopgjo
pieprasijuma apjoma pieaugumu. Galvenais jautajums, ko nakas atrisinat
formuléjot uznémuma logistikas stratégiju ir: ka piedavat tirgd produktu
ar iesp€jami vairakam modifikacijam, ievérojami nepalielinot logistikas
sistémas izmaksas. Saja gadijuma visefektivak ir pielietot standartizacijas
un atlikSanas principu kombinaciju.

Standartizacijas pamatprincips ir iesp€ja modificét produktu mainot
dazadas ta komplektéjosSas dalas. Spilgts piemérs Seit ir jamin automobilu
tirgotaji, kas tieSi tirdzniecibas vieta veido nepiecieSamo automobila
modifikaciju. Tiek raZots standarta modelis, kuram ir iesp€jams nomainit
dazadas komplektéjovéés dalas péc klienta pieprasijuma, tadejadi radot
atskirigu produktu. Sada veida tiek ievérojami samazinatas logistikas
izmaksas, jo papildus standarta modela piegades sistémai ir janodrosina
tikai atskirigo komplektéjamo dalu piegade. Turklat $ada veida samazinas
art krajumu apjoms, jo produktu modifikacija notiek uz vietas un péc
klienta pieprasijuma.



